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免责声明

本资料由中国建设银行股份有限公司(“建行”或“公司”)制备，未经

独立验证。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含

的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包

含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、

顾问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望

性语言。
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主要财务指标1

变化(十亿元人民币)

客户贷款和垫款净额

负债总额

归属于本行股东权益

资本充足率

2012年12月31日

15.6%

13.6%

13.6%

0.64个百分点

16.1%

13.8%

客户存款

资产总额

不良贷款率

拨备覆盖率 29.85个百分点

0.10个百分点

6,325.19

11,465.17

9,987.45

13.68%

12,281.83

241.44%

1.09%

811.14

核心资本充足率 10.97% 0.35个百分点

2011年12月31日

7,309.88

13,023.22

11,343.08

14.32%

941.73

13,972.83

271.29%

0.99%

11.32%
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主要财务指标2

2012年 变化主要指标

14.3%

14.3%

14.8%

0.53个百分点

每股收益

净利润

税前利润

平均资产回报率

平均股东权益回报率

13.3%每股股息

手续费及佣金净收入 7.5%

利息净收入 16.0%

0.77元

193.60

251.44

1.47%

21.98%

0.268元

93.51

353.20

(十亿元人民币)

2011年

0.68元

169.44

219.11

1.47%

22.51%

0.2365元

86.99

304.57

—
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风险管理

展望

业务发展

财务表现



5

盈利能力持续增强

(十亿元人民币)

净利润同比增长14.3%
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利息净收入持续增长

(十亿元人民币)

利息净收入同比增长16.0%
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净利息收益率稳步提升

净利息收益率稳步提升
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手续费及佣金收入平稳增长

手续费及佣金净收入增长7.5% 手续费及佣金收入结构
(十亿元人民币)
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成本效率持续提高

(十亿元人民币)

员工成本 物业及设备支出 其他

有效控制经营费用 成本收入比持续下降

注：成本收入比口径调整为经营费用（扣除营业税金及附加和其他业
务成本）除以经营收入（扣除其他业务成本），比较期数据按新
口径相应调整。

注：不含营业税金及附加。
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风险管理

展望

财务表现

业务发展



业务规模取得突破

11

(十亿元人民币)

资产规模接近14万亿元，贷款增长15.6% 负债总额突破13万亿元，存款增长13.6%

(十亿元人民币)



基础设施、个人住房贷款继续领先同业
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(十亿元人民币)

基础设施贷款持续增长

(十亿元人民币)

个人住房贷款、公积金个人贷款余额和新增同业第一

注：2011和2012年不包括子公司和海外分行数据。 注：2011和2012年不包括子公司和海外分行数据。
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小微企业贷款增长18.0%，涉农贷款增长21.4%

注：2012年1月1日开始适用新的四部委小企业标准，为进行统一比较，
对2011和2010年数据进行更新。

小微企业、涉农贷款等业务增势良好

严格控制小企业贷款风险

严把客户准入关

评分卡评价模式

早期预警工具

增强风险缓释

民生领域存款、保障房贷款快速增长

民生领域存款增长17.5%

保障房开发贷款增长129.6%

新农村建设贷款增长166.2%

居民健康卡同业首发

(十亿元人民币)



信用卡业务保持同业领先
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(十亿元人民币)

消费交易额增长49.8%贷款增长82.3%，发卡量增长25%



私人银行与养老金业务有效拓展
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私人银行客户数增长18.8%，管理资产增长30.2% 养老金客户增长39.3%，运营受托资产增长48.1%



投行与投资托管业务稳健发展
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(十亿元人民币)

投行业务收入增长6.0% 投资托管规模增长31.1%，收入增长7.2%

注：托管规模为截止当年12月31日数据。

(十亿元人民币)



电子银行业务领跑同业
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“善融商务”抢占电子商务新阵地

—亦商亦融

—会员超百万户

—企业商城累计成交金额35亿元

—商户融资近10亿元
产品应用创新、推广

—E商贸通、网上招投标、网上代缴费

—铁路客运电子支付

主要业务指标快速提升

—客户增长54.5%
—交易额增长23.2%
—交易量增长15.3%
自助银行增长22.7%

电子银行与柜面交易量之比达270.3% 网络金融领跑者
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综合金融服务能力大幅提升

建行亚洲净利润增长30.4%

建信信托净利润增长78.4%，行业地位
跃升至第二位

建信人寿增资，净利润增长50.4%，行
业地位跃升17位

建信基金利润增长15.9%，行业地位提
升四位

中德住房净利润增长72.9%

建银国际被评为“年度香港本地最佳
投行”

建信租赁成为全资子公司，飞机租赁
突破性进展，净利润增长67.9%

村镇银行26家，利润增长4.4倍

(十亿元人民币)

子公司加快发展，资产增长28.9% 经营牌照种类领先同业，市场竞争力大幅提升
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海外发展战略推进有力

海外布局提速

—墨尔本分行开业

—俄罗斯、迪拜子银行获批

—东京分行成功开办零售业务

—多伦多、台北、旧金山、卢森堡等经营性

机构申设

累计14家海外机构，覆盖13个国家和地区

伦敦首笔中资银行离岸人民币债券

境内外跨境人民币结算量突破万亿元，增幅
85.7%

国际结算量突破万亿美元，增幅23.3%

贸易融资累计突破万亿元，余额增幅23.7%

(十亿元人民币)

海外机构资产大幅增长 加快海外机构布局和业务发展
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风险管理

展望

业务发展

财务表现



房地产贷款质量持续向好

严格控制房地产业贷款增长，资产质量持续改善 有效控制房地产业贷款风险

严格客户准入

客户名单制管理

账户封闭管理

严格落实抵押

加强市场分析

重点支持具有区位优势、价格定位合理、
成本优势明显的中小户型普通住宅项目

投向市场发展平稳、房价收入比低的大
中城市

定期压力测试

(十亿元人民币)

21

注：2011和2012年不包括子公司和海外分行数据。
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主动退出高风险领域

持续退出高风险领域 产能过剩行业贷款余额持续下降

(十亿元人民币)(十亿元人民币)

注：产能过剩行业包括钢铁、水泥、煤化工、平板玻璃、风电设备、
多晶硅、造船等行业。



理财和表外业务风险可控
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注：低风险基础资产包括债券类和货币市场类资产。

加强理财和表外业务管理

理财业务风险管理

—重检、优化风险政策

—纳入统一授信管理

—全面风险排查

—严控行业投向

—严把客户准入

—计提减值损失

—理财产品低风险基础资产占比上升31.2

个百分点

表外业务风险管理

—服务优质客户

—持续跟踪监测

—清理低效、无效资产

—计提减值准备

—表外信贷承诺加权风险资产下降2.4%

保本理财产品占比大幅上升，有效控制表外业务增长
(十亿元人民币)
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充足计提贷款损失准备

提升29.9
个百分点

(十亿元人民币)

充足计提贷款损失准备 拨备覆盖率增至271.3%



资产质量持续提升
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贷款不良率持续下降 强化风险管理

风险偏好修订

全面风险管理

全员风险管理责任制

信贷结构调整

海外、表外、国别等领域风险管控

业务持续性管理

风险识别、计量和监测技术

风险排查、预警和压力测试

(十亿元人民币)



推进资本集约化管理
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资本充足率稳步上升 资本、风险和业务良性互动

推进资本管理高级法实施

—完成准备工作评估验收

—推广应用相关成果

—申请成为实施资本管理高级法首批

试点银行

深化业务转型和结构调整

合理调控表外业务发展

加强资本规划

有效补充资本

—新资本工具

—400亿元次级债券

—合理分红派息比率
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良好的外界评价

全球上市公司
2000强第13位，
上升4位

世界银行1000强
第6位，提升2位，
最赚钱银行第2位
世界银行品牌500
强第10位，中国
银行业第1位
全球零售银行品
牌十强

2012年亚太区银
行品牌十强第1位

财富全球500强
第77位，提升
31位

中国企业社会责
任100排行榜金
融企业第二

全球品牌100强
BrandZ Global 
Top 100 Brands
第24位

亚洲最佳公司
治理奖

亚洲最佳执行
董事奖

最佳投资者关
系公司

最佳投资者关
系网站

最具影响力慈善项目 人民社会责任奖年度最佳社会责任机
构奖

中国妇女慈善奖—模
范奖

新长城教育扶贫突出
贡献单位

2012中国最佳
银行

2012年中国之
星--最佳基础设
施贷款银行
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风险管理

展望

业务发展

财务表现



展望 – 机遇与挑战
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挑战

全球经济低速增长

中国经济环境依然严峻复杂

监管要求更趋严格

同业竞争更加激烈

利率市场化影响加剧

中国发展仍处于重要战略机遇期

国内经济平稳增长

积极的财政政策和稳健的货币政策

新型工业化、信息化、城镇化、农业现代化纵深推进

机遇



展望 – 应对举措

30

落实发展战略，加快发展步伐

深化业务转型，主动调整结构

加强风险内控，保障平稳运行

强化创新驱动，提升竞争能力

夯实经营基础，实现健康发展

深入推进“综合性、多功能、集约化”战略，坚持创新，深化转型，努力实现新发展
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问 答
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