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一、登录 

插入主管网银盾。 

1、打开浏览器，登录建行网站（www.ccb.com），点击“公司机

构或小企业-企业网上银行”右侧的“登录”；或直接在浏览器地址栏手工

输入网址 https://b2b.ccb.com登录） 

 

https://b2b.ccb.com/
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2、系统提示选择数字证书，如下图。选择正确的“证书编号”，输

入网银盾密码，点击“确定”，进入登录界面。 

 

3、登录页面如下图（目前仅支持简体中文）： 



小企业版企业网银操作指南 

8 

 

4、输入操作员代码、登录密码，点击“登录”进入欢迎页面（示

例），可通过“设置欢迎页”按钮对功能模块进行自定义增减。 

 

5、点击进入功能操作页，如下图。 
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二、主要功能 

1.账户查询 

1.1 功能介绍 

实时查询本行或他行签约、授权账户资金情况，包括账户余额、

明细、交易流水等信息。 

1.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

1.3 适用范围 

小企业版 
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1.4 业务规则 

1.【账户查询】仅保留【账户信息查询】、【批量账户查询】、

【电子回单查询】三个二级菜单。 

2.【账户信息查询】除保留【建行活期账户】、【定义账户】、

【透支账户】、【他行活期账户】外，其余三级菜单均不展现。 

3.【账户查询】的二级、三级菜单内容、页面样式、业务规则、

操作步骤、功能实现与企业网银高级版保持一致。 

1.5 客户操作流程 

与现有企业网银高级版账户查询操作流程保持一致。 

（配图） 
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2.电子对账 

2.1 功能介绍 

客户通过该功能可以进行电子对账签约、对账单回签、明细账查

询、对账单结果打印等功能。 

2.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

2.3 适用范围 

小企业版 

2.4 业务规则 

1.菜单从原企业网银高级版的账户查询-电子对账调整为一级菜

单展现。 

2. 其余规则与企业网银高级版电子对账功能业务规则一致。 

2.5 客户操作流程 

与企业网银高级版电子对账功能操作流程保持一致。 

（配图） 
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3.转账业务 

3.1 功能介绍 

为客户提供丰富的转账功能，实现本企业签约账户向本行或他行

企业及个人账户进行单笔或批量付款转账，以及对授权账户的主动收

款和批量收款功能等。 

3.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

3.3 适用范围 

小企业版 

3.4 业务规则 

与企业网银高级版转账业务功能规则一致。 



小企业版企业网银操作指南 

13 

3.5 客户操作流程 

与企业网银高级版转账业务功能操作流程保持一致。 

（配图） 

 

4.代发代扣 

4.1 功能介绍 

客户可以通过该功能实现代发工资、代理报销等，具体包括代发

制单、代发复核、代发流水查询等功能。 

4.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

4.3 适用范围 

小企业版 



小企业版企业网银操作指南 

14 

4.4 业务规则 

与企业网银高级版代发代扣功能业务规则一致。 

4.5 客户操作流程 

与企业网银高级版代发代扣功能操作流程保持一致。 

（配图） 

 

5.缴费业务 

5.1 功能介绍 

通过在网上在线方式缴交网银服务费、交易结算手续费、水电煤

等公共事业费，具体规则及流程与企业网银高级版一致。 

5.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 



小企业版企业网银操作指南 

15 

5.3 适用范围 

小企业版 

5.4 业务规则 

1.除不展现【缴费业务】下【银关通】、【银税通】、【银校通】

三个二级菜单外，其余菜单均保留。 

2.其他规则与企业网银高级版缴费业务一致。 

5.5 客户操作流程 

与企业网银高级版缴费业务功能操作流程保持一致。 

（配图） 

 

6.服务管理 

6.1 功能介绍 

提供操作员权限维护、流程管理、产品开通、关闭及维护等网银
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通用设置功能，具体规则及流程与企业网银高级版一致。 

6.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

6.3 适用范围 

小企业版 

6.4 业务规则 

与企业网银高级版服务管理功能业务规则保持一致。 

6.5 客户操作流程 

与企业网银高级版服务管理功能操作流程保持一致。 

（配图） 
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7.国际业务 

7.1 功能介绍 

通过在网上在线办理外汇汇款及收汇处理相关业务。 

7.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

7.3 适用范围 

小企业版 

7.4 业务规则 

1.除保留【收汇处理】、【外汇汇款】，其余二级菜单均不展现。 

2.【外汇汇款】及【收汇处理】规则与企业网银高级版保持一致。 

7.5 客户操作流程 

与企业网银高级版外汇业务功能操作流程保持一致。 

（配图） 
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8.信贷融资 

8.1 功能介绍 

为客户提供网银循环、小企业快贷等特色贷款业务，具体规则及

流程与企业网银高级版一致。 

8.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

8.3 适用范围 

小企业版 

8.4 业务规则 

1.除保留【小企业快贷】、【网银循环贷】，其余二级菜单均不展

现。 
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2.【小企业快贷】及【网银循环贷】业务规则与企业网银高级版

保持一致。 

8.5 客户操作流程 

与企业网银高级版信贷融资功能操作流程保持一致。 

（配图） 

 

9.投资理财 

9.1 功能介绍 

为客户提供基金、理财产品、定期存款、通知存款、协定存款多

种投资理财业务，具体规则及流程与企业网银高级版一致。 

9.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 
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9.3 适用范围 

小企业版 

9.4 业务规则 

1.【投资理财】除保留【定期存款】、【基金业务】、【证券账户管

理】、【理财产品】、【通知存款】、【协定存款】，其余二级菜单均不展

现。 

2.相关功能业务规则与企业网银高级版保持一致。 

9.5 客户操作流程 

与企业网银高级版投资理财功能操作流程保持一致。 

（配图） 
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10.汇率业务 

10.1 功能介绍 

为客户提供在线办理即期结售汇、综合查询、真实性审核等汇率

业务。 

10.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

10.3 适用范围 

小企业版 

10.4 业务规则 

1.【汇率业务】仅保留【综合查询】、【即期结售汇】、【真实性审

核】，其余二级菜单均不展现。 

2.相关功能业务规则与企业网银高级版保持一致。 

10.5 客户操作流程 

与企业网银高级版汇率业务功能操作流程保持一致。 

（配图） 
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11.公私账户管理 

11.1 功能介绍 

经企业客户申请、个人持卡人授权，小企业客户可在个人客户授

权范围内通过企业网上银行实时操作已授权的个人人民币结算账户，

包括对指定个人账户的账户查询、转账等，具体规则及流程与企业网

银高级版一致。 

11.2 适用对象 

开通小企业版的企业客户 

11.3 适用范围 

小企业版 

11.4 业务规则 

与企业网银高级版公私账户管理功能业务规则保持一致。 
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10.5 客户操作流程 

与企业网银高级版公私账户管理功能操作流程保持一致。 

（配图） 

 

三、其他个性化功能 

1.菜单个性化定制 

客户如需在此版本的基础上开通其他产品，可以先到相应产品的

开通渠道（如员工渠道、网银在线开通、WEB 后台）进行产品开通，

开通后，登录企业网银，点击右上角菜单设置（如下图）。 
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2.点击回收站。 

 

3.回收站中会显示该客户有权限操作但又被P1WEB后台设置专

属服务时隐藏的功能菜单，选择相应菜单，点击保存设置，页面刷新

后即可看到相应功能菜单。 
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2.logo 个性化定制 

客户如需自定义欢迎页及操作页左上角 logo,如下图红色框框所

示，可通过点击服务管理-个性设置-个性图片设置，设置自定义 logo

及企业名称。 

 


